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GESIS Survey Guidelines

GESIS befasst sich in Forschung und Service mit Methoden der sozialwissenschaftlichen
Umfrageforschung. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind ausgewiesene Experten in
unterschiedlichen Bereichen des Umfragedesigns, der Stichprobenziehung und der Datenerhebung. Ein
zentrales Angebot an die sozialwissenschaftliche Forschungscommunity ist die Beratung von
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern zu methodischen Fragen der Organisation und
Durchfiihrung von Umfrageprojekten. Das Webangebot ,GESIS Survey Guidelines” dient der
Darstellung der wichtigen Themen der GESIS-Beratung. Dies geschieht in Form von Beitrdgen, die eine
Orientierung fir bestimmte methodische Aspekte der Durchfiihrung von Umfragen bieten, oder die
Themen behandeln, fiir die in der Individualberatung haufig schriftliche Unterlagen nachgefragt
werden. Diese Guidelines sind in Anlehnung an den Ansatz des ,Total Survey Error" (Groves et al. 2009)"
gegliedert, welcher einen konzeptuellen Rahmen fiir die Beschreibung der Qualitdt von Umfragedaten
darstellt (Abbildung 1).
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Abbildung 1 Inhalte der Survey Guidelines vor dem Hintergrund des Total Survey Error nach Groves et al.
(2009)

Der Begriff ,Messung" im Rahmen des Total Survey Error Ansatzes bezieht sich auf die Frage, inwieweit
belastbare Aussagen liber die interessierenden Sachverhalte anhand von Umfragedaten mdglich sind
(Abbildung 1). Die Fragen der Messung werden in den ,GESIS Survey Guidelines” im Bereich ,Survey
Instruments” beleuchtet. Die Beitrdge addressieren Methoden der Qualitdtssicherung von
Messinstrumenten, wie z.B. kognitive Pretests oder Methoden zur Untersuchung der Reliabilitat. Als ein
weiterer relevanter Aspekt der Messung wird die Fragebogenkonstruktion behandelt. In den Beitrdgen

1 Groves, R. M., Fowler, F. J., Couper, M. P., Lepkowski, J. M., Singer, E., & Tourangeau, R. (2009). Survey Methodology. 2nd
edition, John Wiley & Sons: Hoboken, New Jersey.



zur Fragebogenkonstruktion geht es um die Frageformulierung, Antwortformate, Antworttendenzen
und Besonderheiten der Fragebogenkonstruktion in kulturvergleichenden Studien. SchlieBlich ist es bei
der Messung relevant, einen Zugang zu erprobten Messinstrumenten zu ermdglichen oder die
Erhebung relevanter sozial-wissenschaftlicher Sachverhalte zu behandeln. Dementsprechend werden
unter ,Survey Instruments” Mdoglichkeiten der Suche nach bestehenden Instrumenten zu
sozialwissenschaftlichen Merkmalen im ZIS (Zusammenstellung sozialwissenschaftlicher Items und
Skalen) vorgestellt. Zudem wird auf die Erhebung sozio-demographischer Merkmale eingegangen.

Unter ,Représentation” wird im Rahmen des Total Survey Error die Qualitdt der Stichprobe verstanden,
wobei eine mdglichst fehlerfreie Generalisierung auf die angestrebte Grundgesamtheit mdglich sein
sollte (Abbildung 1). Die GESIS Survey Guidelines behandeln ,Reprasentation” im Bereich ,Survey
Statistics” mit Beitrdgen zum Stichprobenesign und zu Methoden der Datengewichtung. Weitere
Beitrdge in diesem Bereich behandeln Nonresponse Bias, Incentives und Interviewertraining. Hier geht
es um die Erhohung der Teilnahmebereitschaft potentieller Befragungsteilnehmenden und um
maogliche Verzerrungen bei Ausfallen.

Bei der Durchfiihrung von Umfragen sind zahlreiche Entscheidungen zu treffen, die sowohl die
Qualitat der Messung als auch die Qualitdt der Reprasentation beeinflussen. Die Beitrdge der GESIS
Survey Guidelines im Bereich ,Survey Operations” beschreiben, was bei der Planung und Durchfiihrung
von Umfragen mit unterschiedlichen Modi der Datenerhebung zu beachten ist (Abbildung 1).
Beispielsweise liegen Beitrdge zu personlich-miindlichen, schriftlich-postalischen und Online-
Befragungen vor. Als ein Aspekt der Langsschnittuntersuchungen werden Panelstudien behandelt.

Im Webangebot ,GESIS Survey Guidelines" kommt man (iber die obere Meniileiste in die Bereiche
«Survey Operations”, ,Survey Instruments”, und ,Survey Statistics”. Das Glossar stellt einen weiteren
Zugang zu den einzelnen Beitrdgen ber alphabetisch geordnete Schlagworte dar. Die Darstellung wird
in regelméBigen Zeitabstdnden aktualisiert und bedarfsorientiert inhaltlich erweitert.

Fragen zum Webangebot ,GESIS Survey Guidelines” sind an surveyguidelines@gesis.org zu richten.
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