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Meet the Experts

Kognitive Interviews

In kognitiven Interviews werden Informationen von
den Befragten zum Verstandnis und zur Beantwortung
von Survey-Fragen gesammelt, um die Qualitat der
Fragen zu bestimmen und herauszufinden, ob sieim
intendierten Sinn verstanden werden.

(Beatty & Willis, 2007)
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Kognitive Interviews

Kognitive Interviews werden durchgefuhrt, um Einblicke in die
kognitiven Prozesse zu bekommen, die beim Beantworten von Fragen
ablaufen:

= Wieinterpretieren Befragte Fragen oder Begriffe?
=  Wie rufen sie Informationen und Ereignisse aus dem Gedachtnis ab?
= Wie kommen sie zu einer Entscheidung daruber, wie sie antworten?

= Wie ordnen sieihre ,intern“ ermittelte Antwort formalen
Antwortkategorien zu?

(Tourangeau, 1984; Tourangeau et al., 2000)
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Beispiel
Frage:
»Ich flihle mich eher wie ein Weltblirger als ein Blirger irgendeines
Landes.”

Stimme voll und ganz zu / Stimme tUberhaupt nicht zu (5-stufig)

Ergebnis:

= Nur 2 von 20 Testpersonen gaben an, den Begriff ,Weltbirger nicht
zu verstehen.

= 18 Testpersonen vergaben (ohne Zogern) einen Skalenwert.

(Lenzner, Neuert & Otto, 2013)
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Beispiel

Ergebnis:

= Kognitive Interviews: 5 von 18 Testpersonen interpretieren den
Begriff falsch im Sinne von ,Weltbevolkerung®, z.B.:

— JWeltblirger, das sind ftir mich alle Menschen auf der Welt.“
— Jeder, der auf der Welt lebt, ist ein Weltblirger.

= Alle 5 Testpersonen stimmen der Aussage ,,eher/voll und ganz® zu

= Tatsachlicher Anteil von ,Weltburgern“ in der Population wird
moglicherweise deutlich Uberschatzt.

= Esistsinnvoll, beim Pretesting aktiv vorzugehen und den Befragten
Nachfragen Uber die Fragen zu stellen.

(Lenzner, Neuert & Otto, 2013)
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Kognitive Pretesttechniken

= Probing:
= Think Aloud:

= Paraphrasing:

= Confidence Rating:

= Sorting:

Nachfragetechniken
Die Technik des lauten Denkens

Wiedergabe des Fragetextesin
eigenen Worten

Bewertung der Verlasslichkeit der
Antwort

Sortiertechniken

(Lenzner, Neuert & Otto, 2015)
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Probing

Probing ist eine Technik, bei der Begriffe, Fragetexte oder gegebene
Antworten mittels einer oder mehrerer Zusatzfragen (Probes)
hinterfragt werden.

Varianten:
= Comprehension Probing: Nachfragen zum Verstandnis

= Category Selection Probing: Nachfragen zur Wahl der Antwort-
kategorie

= Information Retrieval Probing: Nachfragen zur Informations-
beschaffung

= General/Elaborative Probing: Unspezifisches Nachfragen
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Comprehension Probing: Beispiel

Zu Uberpriifende Formulierung:

»~Auf einer Skala von 1 bis 7, wobei 1 ,sehr gering‘ und 7 ,sehr gro3’
bedeutet: Wie wurden Sie lhr Finanzwissen einschatzen?

Probingfrage:
»,Was verstehen Sie in dieser Frage unter ,Finanzwissen‘?“

Ergebnis:

Begriff wurde von den Testpersonen unterschiedlich interpretiert und
die jeweilige Interpretation hatte einen systematischen Einfluss auf die
Beantwortung der Frage.

(Lenzner et al., 2020)
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Category Selection Probing: Beispiel

Zu Uberpriifende Formulierung:

»2Hausfrau zu sein ist genauso erfiillend wie gegen Bezahlung zu
arbeiten.”

Stimme voll und ganz zu / Stimme tUberhaupt nicht zu (5-stufig)

Probingfrage:

,Sie haben angegeben, dass Sie dieser Aussage [voll und ganz/.../
uberhaupt nicht] zustimmen. Warum haben Sie sich flir diese Antwort
entschieden?”

(Lenzner et al., 2013)

10
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Category Selection Probing: Beispiel

Ergebnis:

= 5von 20 Testpersonen interpretierten den Begriff ,erfullend” als
sausfullend®, d.h. als ,ausgelastet sein“, z.B.:

L. ..Jwenn man nicht ausschlielRlich zu Hause bleibt, um nur das Haus
zu putzen, sondern auch Kinder hat, dann finde ich, ist das genau das
Gleiche, wie arbeiten zu gehen, weil man einfach den ganzen Tag
etwas zu tun hat.“

= Alle 5 Testpersonen stimmten der Aussage ,eher/voll und ganz® zu

=> Tatsachlicher Anteil von Personen in der Population, die ein
traditionelles Geschlechterrollenbild haben, wird
moglicherweise deutlich Uberschatzt.

(Lenzner et al., 2013)

11
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Think Aloud o

= Die Testpersonen werden aufgefordert, beim Beantworten einer
Frage ,laut zu denken®. Sie sollen samtliche Gedankengange, die
zur Antwort fliihren, formulieren.

= Durchdas ,laute Denken® soll der Antwortprozess erkennbar
werden und damit auch eventuell vorhandene Probleme mit dem
Frageverstandnis.

= |nstruktion fur die Testpersonen:

,Bitte sagen Sie mir bei der folgenden Frage alles, an was Sie denken
oder was lhnen durch den Kopf geht, bevor Sie die Frage
beantworten. Sagen Sie bitte auch Dinge, die Ihnen vielleicht
unwichtig erscheinen. Die Frage lautet: ,Wie oft waren Sie in den
letzten 12 Monaten beim Zahnarzt?*

12
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Frage:
,Wie oft waren Sie in den letzten 12 Monaten beim Zahnarzt?*

Antwort:

,0h, lassen Sie mich nachdenken. Ich glaube, ich war einmal zum
Nachsehen und um die Zéhne reinigen zu lassen. An ein anderes Mal kann
ich mich nicht erinnern. Ich bin mir nicht sicher. Aber irgendwann um
diese Zeit habe ich Probleme mit meinem Kiefer gehabt, aber sie konnten
nichts finden. Ich bin mir aber nicht sicher, welcher Monat das war. Ich
wiirde also sagen ein Mal.“

13
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Durchfihrung kognitiver Interviews

= Keine festen Regeln: Spannweite reicht von (fast) vollig
unstrukturiert bis (fast) vollig standardisiert

= Auch keine Regeln fur die Anzahl der Testpersonen, haufig 5 bis 30

= Testpersonenim Pretest sollten ,,so aussehen® wie die
Befragungspersonen in der Hauptstudie

=  Pretestmodus muss nicht notwendigerweise dem spateren
Befragungsmodus entsprechen

= Dauer: hochstens 90 Minuten

14
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Workflow von kognitiven Interviews

Festlegung des Pretest-
Designs

Erstellung des kognitiven
Interviewleitfadens

Erstellung der
Datenerfassungsmaske

Feldarbeit

Erstellung des
Interviewmaterials

Rekrutierung von
Testpersonen

Interviewer-Briefing

Durchflihrung von
Interviews (Datenschutz,
Incentives)

Auswertung

2
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Erfassung der Daten
(Teiltranskription)

Auswertung

Erstellung des schriftlichen
Ergebnisberichts

Veroffentlichung in der
GESIS Pretest-Datenbank

(pretest.gesis.org)

15
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Kognitiver Interviewleitfaden

Interviewleitfaden e

10. Bei den folgenden Fragen geht s um Finanzen und die Verwaltung von Geld. Bitte sehen Sie sich
Karte 4 an, Auf einer Skala von 1 bis 7, wobei 1, sehr gering” und 7 sehr grof2* bedeutet: Wie wilr-
den Sie Ihr Finanawissen einschitzen?

sehr sehr [wieig  (yenE-

» Enthalt zu testende Fragen, _ _
Zielsetzung der kognitiven EREE R

ssssssss

Techniken und die A e oo e

- st das orlegen der Karte hilfreich oder wird sie eher nicht bendtigt?

Nachfragen/Techniken e

» Instruktionen fur die
Interviewer*innen e

» Platz fur Kommentare der 1 s s s
Testpersonen und der 1 e 5 e e e
Interviewer*innen e

T Karte [sher} unniitig

16
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Kommen wir zu Frage 10, Meet the Experts
(TL: Karte 4 vorlegen.)

10. Bei den folgenden Fragen geht es um Finanzen und die Verwaltung von Geld. Bitte sehen Sie sich
Karte 4 an. Auf einer Skala von 1 bis 7, wobei 1 ,sehr gering” und 7 ,sehr groR"” bedeutet: Wie wilr-
den Sie Ihr Finanzwissen einschdtzen?

Sehr Sehr (Weil? (WVerwei-
gering groR nicht) erun
a a a a a a a a a a

0 1 2 3 4 3 6 7

Ziel:
- Was verstehen die Testpersonen unter dem Begriff ,Finanzwissen”?
- Ist das Vorlegen der Karte hilfreich oder wird sie eher nicht benétigt?

|Spontane Kommentare der TP zu Frage 10

N1_F10 Kdnnen Sie mir lhre Antwort bitte noch etwas ndher erldutern? Warum haben Sie sich fiir den Wert
[Antwort Frage 10] entschieden?

N2_F10 Was verstehen Siein dieser Frage unter ,Finanzwissen”?

N3_F10 Fanden Sie es hilfreich, die Antwortoptionen zur Frage vorgelegt zu bekommen oder fanden Sie das

Limrlamnn Ao oo abae imn Sdied

17
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Erfassung der Daten
(Teiltranskription)

Auswertung

Erstellung des schriftlichen
Ergebnisberichts

Veroffentlichung in der
GESIS Pretest-Datenbank

(pretest.gesis.org)

18




e
ges IS o g@?

Meet the Experts

Durchfihrung von Interviews

19
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Erfassung der Daten
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Datenerfassung

Datenerfassun gsmas ke e e

> Alle Interviews werden auf ] 1 1l s

Basis der Video- oder m
Audioaufnahmen in ein J— —

05 [ ich wiirce sagen 3. Oder zwischen 3 und 8. Denn tenciere ich eher hin zu 6. Oder die Mitte? Ich wiirde eher sagen, zu

Dokument (teil-)transkribiert e e s

» Enthalt die Antworten der
Testpersonen auf die Survey- i e

¥Gnnen Sie mir lhre Antwort bitts noch etwes néher =
entschiedan?

T Werm heben Sie sich fir den Wert [fntwart Frage 2]

Antwort Frage 13 Antwort suf NiI_F10

% |+ Fmanzmasen im Snne
genauzaviel wis null dnungwis sis mit MlGarden jor;

Fra ge, spon tane Kommentare Srr s e e

Finanzen, natirich, kenre ich gut, dabier bin ich keine Finangjangleu-

. a3 |7 ‘Weil ich cas alles noch selbst mache, meine Zahlungen und Versiche-
rung urd alles. D muss ich ja Goar meine Finanzen Beschaid wissen,
und die Antworten auf Probes R e
ENE ‘Weil ich keire Probleme mit dem Gald, der 2ank und to habe.
as |8 Wieil ich Gber meine Firanzen sehr gut Baschaid weill und es alles sehr

Fut meistere.

» Basis fur die Auswertung -+ e ——

diuem und interease am Theme. Ich war euch suf dem Wirtschafesgym-
masium. Alsa Finerawesen istschon stwes, desfikr mich sehr wichtig
st jecien Tag, Orfinebanking, Traden und sin bissch

ccken

21



¥Dmmen wir zu Frage 10.
{TL: piarte £ voriegen ]

10. B den folgenden Fragen geht es um Finanzen und die Verwaliung von Geld. Bitte sehen Sie sich Karte 4 an. Auf
einer Skosla von 1 bis 7, wobei 1 sehrgering™ und 7, sehr groli* bedeutet: Wie wilrden Sie lhr Finanzwissen ein-

schatzen?
Sehr Sehr [weik snvet
gering groft nichz) ERTHRE)
o 1 z 3 & 3 -] T

hil 0B, oz, | 08, 04, [==] 03
a7 10,01

Ziel:
-'Wasverstehen die Testpersonen urter dem Begriff , Finanowiss=n=?
- kit das Vorlegen der Karte hiireich oder wird sie eher nicht bendtizt?

|5p-ur|turbe Kommentare der TF zu Frage 10

TF Kommentare Frage 10

02 | Mein Finanzaissen? Ubar mein sigenes oder staatliches?

05 | kchiwirde sapen 3. Oderzwischen 3 und &. Dann tendiere ich <her hin zu &, Oder die Mitte? lch wiirde eher sagen, zu
-8

D& | Hm, Finanzwissen. Das ist sut, defirieren Sie dag mel Dasistja in ®lassewart!

09 | Da bin ich nicht so ain Exparte, serade was Dinpe mit der 2ank anp=ht.

Hi_F10  #Ennen Siemir lhre Anteort bitte noch etwes niher erl&utemn? Wansm haben Sie sich fiir den Wert [Fntaort Frage 20]

entschieden?
TF Antwort Arbwrort suf N1_F10
Frage 10
[T «ch habe mir perade in pear Fonds pekauft und ban Sfter bei der Bank tatiz. Ich interessizre

mich dafiir. ich mache such Snfine-Benking und denks, dess ich =twas mehr als mittelmaki-
a3 'Wissen dariiber habe.

a2 |4 Finanzwissen im Sinne von Ablufe siner Fnanzierung, 2um Exispisl, im stastichen Sinn, also
wias die Bundesrepublik macht. Da habe ich genausa viel wie null Ahnung, wie sie mit Willisr-
den jongliErsn. Die Zusammenhénpe, das BSP, dac meine ich, sind nicht meine Stares. Ich
ksnn es abschatzen, aber [das] ist nicht meine Stanes. Meine sipenen Finanzen, natiirlich,
wanne ich zut, dsher bin ich keine Finanzjongleurin,

[ ‘weil ich e sll=s noch s=lbst machs, meine Zahlurzen und versicherung und alles. Da muss
ich ja libar meine Finanzen Exscheic wissen, wie viel G2ld ich noch habe und wie wiel ich sus-
seben darf.

o4 | = Weil ich keire Problame mit deam Gald, der 2ank wnd oo hsba.

[ ] ‘Weil ich Gher meine Finanzen sehr gut Bescheid weill und s allzs sehr zut meistere.

08 |5 ‘weil ich mich doch relstfs put fiber Finanzen suskenne, durch das Shdiem und Intereses am

Thema. bch war such suf dem Wirtschaftezymnasium. Aluo Finanzwesen istschon stwas, dag

fiir mich sehrwichtig ist, jeden Tag. Onlinsbanking, Traden und ein bisschen Zocken neben-
bei. Man muss sich such immer infarmisren, wis jetzt mit dem Coranavirus, welche Auwir-
kungen das auf die Bcrss het

a7 |4 Um i Finanzen kismmert sich bei uns hauptsachlich meine Frau.

o8 |4 ch kiimmere mich bei uns um di= Firanzen. ich habe da auch prundlegende Kenntnisse, shar
won Aktienhandel cder Shnlichem lazse ich die Finger. Da habe ich keine Ahnung devon. Des-
wegen diz 4.

[EE Es gibt Leute, dis sich sehr viel mit BEdrsenberichten beschaftizen. Wir istes wichtig, dass mein
Gedd sicher anpelept ist und nicht in solchen Fonds, bei denen ich nicht weiB, ob ich darsuf
zugreifen kann. Desviegen wiirde ich mich da eher als zuriickhaliend und konssraativ be-
zeichnen.

0 | = ch denke, =5 geht hier um Dinge, cie iber Onlin=-Banking hinausgehen. Alio Alktienauf, Fi-
nanzmarit becbachten usw. Das habe ich frisher mal gemachit, mache das aber schon lange
nicht mehr.

HW2_Fi0 ‘Was verstehen Eie in dieser Frage unter Finarowissen*?

TF H2_F10

01 | Viellzicht awch im bisschen Wissen im Bareich Wirtschaft und Folitic zu haben. Abar such die parsanlichen Finan-
2mn nadilich, dass ich sinen Oberblick haba.

02 | Wirschaftliche Zussmmerh#nge. Finanzen heibt sher such, sigene Kontofihneng und da habe ich such keine
Frobleme, aber weenn ich beids zussmmentus: diz wirtschaftlichen Verhélinizse sines Landes nd mizine siz=nen
wirtschaftlichen verhalttnisss, die ich sonusapen koatrolliere und des sndere komtrollizre ich gar richt, dann kom-
me ich auf4.

a3 Es peht ja hier ums Alter. Dess ich mit Geld, mitdem Euro, noch umgehen kann. Dess ich weil, wenn ich etwas kau-
fmn rro:hbe, ob idh mir das dies=n Kaonat l=isten kann odar ok ich bis nachstzn Monatwarten muss,

04 | Dwas man sich susksnnt mit Finanzen, mit den Banken, Abbuchunpen und so. Weik nicht, wes ich da sonat dazu
sapen soll.

05 | UnterFinanzwissen verstehe ich, wenn ich meinen Fixbetrag suf dem #onto hab und ich versuche damit umzuge-
hen, sodass =5 mir fiirden ganzen Monst langt und alles eingezahlt ist.

06 | D it weit pefscst D reichtvom Sparbuch bis zum Optionenhardel. volkewinschaftzlzhre, Riro-
JMakrodkonamis, Eruttainlandsprodukt. Die Frape it fir mich Norsens. el zu ungenau, urdefiniert

07 | Zum emnen, wis ich mit meinem privaten Haushasbt, meinen privaten Mitteln umgehe. Und ich int=ressiers mich z 2.
auch daflir was in der Gemsinde oder der Stadt mit den ganzen Geldern passiert, mit den sinzainen Budests.

08 | Zum Beispiel wenn man mitAktizn handelt, woreaf man achten miksste. Ansonstzn das Grurdwissen wis das Ban-
wing funktioniert.

05 | Dwss man sich mit BSrsenkursen urd solchen Dinpen auskennt. Ich habe mich damit noch nie grob beschafipt.
‘Wennich sage, jemand hat Finenowissen, dann muss er das auch studiert oder getemt haben. Ein Bankksufmann
zum Beigpiel.

10 | Wi= Mérkte funbdicnier=n. Wie sich der Kepitalmarks antaickelt usw.

M3_F10  Fanden Si= es hilfreich, die Antwortoptionen zur Frage vorgelept zu bekommen oder fanden Sie das Vorlegen der
warte aher wnndtig?

TF Ankwort N2_F10 Zusitzliches Zitst, falls TP ihre Antwort ndher erautert

(hitfreich/ eher unndtig)

01 | Eherunnitig Unndtiz

a2 | - [fir sie eher nickt hifreich®, sie- ich findw, persinfich, dacs [die Skala] meine Anbwort beeinflusst hat
hie Eitart] Dass ich mich in sin Mittelmak gegeben habe. Das ist immer das glei-

cha Wann man =in Mittelmak hat, dann wshlt man immer das Mittsl
mall. Daher. .. ist =5 wirklich hilfreich, vsenn man merdd, dass man
dadurch besinflusst wird? Dann wirde ich sspen, weniger hilfreich.
D it borine ppped chadne ™ oder wie man &5 nennt. Alsa £ bt mich
angeregt. Daber weik ich nicht, ob ec an der Ekals li=gt.

UnnStiz ist es nicht. Es ist eher nicht hilfreich. Wenn Sie mich sefrast
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Auswertung von kognitiven Interviews

= InderRegel orientiert sich die qualitative Auswertung von
kognitiven Interviews bei GESIS an den a priori formulierten
zentralen Fragestellungen, z.B.:

» Was verstehen die Testperson unter ,,...“?7
» Gibt es Probleme beim Beantworten der Frage?

» Als wie heikel nehmen die Testpersonen die Frage wahr?
> ...

23
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Auswertung von kognitiven Interviews

= Beider Auswertung werden zunachst die Antworten der einzelnen
Testpersonen kategorisiert/codiert und mit den Antworten der
anderen Testpersonen verglichen.

= So entstehen evtl. unterschiedliche Kategorien von
Interpretationen/Problemen.

= AbschlieRend wird tberprift, ob unterschiedliche
Interpretationen/Probleme einen systematischen Einfluss auf die
Beantwortung der zu testenden Fragen haben.

24
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Erstellung schriftlicher Ergebnisberic
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SHARE 9. Welle -

Neue Items zu den Themen finanzielle
Entscheidungsfindung, erfolgreiches
Altern, Ess- und Schlafverhalten,
langfristige Pflegeversicherung und
Erwartungen an die Langzeitpflege

Kognitiver Pretest
Februar 2020

Timo Lenzner, Patricia Hadler, Désirée
Nielen, Friederike Quint, Patricia Steins &
Cornelia Neuert

7]

Frage 10: Subjektive Wahrnehmung des eigenen Finanzwissens

Beiden F ht es um Fi d die s 1d. Bitte sehen
Sie sich Karte 4 an, Auf einer Skala von 1 bis T, wobei 1 .sehr gering® und 7 .. sehr grof*
bedeutet: Wie wiirden Sie Ihr Finanzwissen einschitzen?

Sehr Sehr (Wil [Verws:
gering grolb nicht]  gerung)
a a a ju] | a ju] a a |
] 1 z 3 4 H 6 7

Hiufigheitsverteilung (N = 10)

0 Sehr gering -
1
2
3
4
5
1]

7 Sehr grofs

(Wil nicht] -
(Verweigerung)

e B oW e

Eingesetzte kognitive Technikent

General Probing, Comprehension Probing, Specific Probing

Leitfragen und Befunde:

1. Was die ter dem Begriff ,Fis issent?

Zwei Testpersonen (TP 02, 06) fragten nach dem Vorlesen der Frage direkt nach, wes unter dem
Begriff  Finanzwissen" zu verstehen sei
*  Mein Finanswissen? [Geht es um] meine eigenen Financen oder um Finanzwissen im Sinne
von Abléufe einer Finanzierung, zum Beispiel, im stactichen Sinn, alsa, was die Bundesrs-
publik mache? (TP 02}
*  Hm, Fingnowissen. Dos ist gut, definieren Sie dos mol. Das ist ja ein kiasse Wort! [ ] Das ist
weit gefasst. Do reicht vom Sparbuch bis zum Optionenhandel. Volkswirtschaftslehre, Mil-

SHARE 5. Welle. Kognitiver Pretest

ro- und Makrodk i i Die Froge ist fiir mich Nonsens. Viel zu un-
genau, undefiniert.* (TP D8]

Fir sieben Testpersanen (TP 01,02, 04, 08, 07, 08, 10] beinhattete der Begriff , Finanzwissen® sa-
wohl daz Wizsen iiber die privaten finanziellen Verhalinisse und AblSufe als auch das Wizsen dber
globalere, marks- ader i und Vorginge. Alle diese Testper-
scnen vargaben entweder den Skalenwert 4 (fallz sie ihr Wizzen Gber globalers Zuzemmenhdngs
sher geringer sinzchitrten) oder den Skalenwert 5 [falls zie ihr Wissen Uber finsnzwirtzchaftliche
Vorgange stwas grler einzchatzten}:

v Jch habe mir gerade ein paarf kouft und bin Sfter bei der Bank titig. lch interessiers
mich dafir. Ich mache auch Onlinebanking und denke, dass ich etwas mehr als mittelmai-
o3 Wissen dariber habe. [ ] [Finanzwissen bedeutet fir mich,] vielleicht ein bisschen Wiz
sen im Bereich Wirtschaft und Politik zu haben. Aber auch die persdnlichen Finanzen natir-
lich, dass ich einen Uberblick habe. (TP 01, Antwork 5}

* Finanzwissen im Sinne von Abliufe einer Finanzierung, zum Beispiel, im staatlichen Sinn,
alsa was die Bundesrepublik macht. Da habe ich genauso viel wie null Abnung, wie sie mit
Milliarden jongliersn. Die dnge, das B

nicht meine Stdrke. Ich kann es abschdtzen, aber das ist nicht meine Stérke. Meine eigenen
Finanzen, natirlich, kenne ich gut. (TP 02, Antwork 4}

das meine ich, sind

v JDerWert 5] weil ich mich doch relativ gut mit Finansen auskenne, durch das Studium wund
Interesse am Themo. lch war auch ouf dem Wi furm. Alsa Fi st
schon etwos, das fiir mich sehr wichtiy ist, jeden Tag. Onlinebanking, Traden und sin biss-
chen Zocken nebenbei. Man muss sich auch immer informieren, wis jetst mit dem Coronavi-
ru, welch, irkungen das ouf die Srae hot.“ [TP 0,

*  Jch kiimmere mich bei uns um die Finanzen, lch hobe da auch grundlegende Kennmise,
aber von Aktienhande! oder Ahnlichem lazse ich die Finger. Da habe ich keine Ahnung davan.
Deswegen die d [ ]." (TP 08, Antwort: 4)

Die restlichen drei i entweder iefilich auf ihr Wissen Gber die
privaten Finanzen (TP 03, 05) oder auf ihr Wissen zu finanzwirtschaftlichen Vorgangen (TP 09
Dementsprechend schitzten diese Testpersonen ihr Finanzwizsen auch entweder sehr hach (TP
03: 7,TPOS: €] oder verglei ise gering zin (TP 09: +3):

v [Sebr groll, 7, weil ich dos alles noch selbat mache, meine Zahlungen und Versicherungen
wnd alles. Da musa ich ja Gber meine Finanzen Sescheid wissen, wie viel Geld ich noch habe
wnd wie viel ich ausgeben darf (TP 03)

v [Wert 5], weil ich Gber meine Finanzen sehr qut Bescheid weill und es alles sehr gut meiste-
re. [._] Unter Finanzwissen verstehe ich, wenn ich meinen Fixbetrag ouf dem Konto habe
wnd ich versuche domit umzugehen, sodass es mir fiir den ganzen Monat ausreicht und alles
bezahit iat.“ (TP 05]

+  [Unter Finanzwissen verstehe ich], dass man sich mit Ssrsenkuraen und solchen Dingen
auskennt. Ich habe mich damit noch nie grofl beschaftigt. Wenn ich sage, jemand hat Fi-

dann muss er dos auch studiert oder gelernt hoben. Sin Bankkaufmann zum

Beinpiel (TP 05)
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Pretest-Datenbank (pretest.gesis.org)
JesIS . G Englsh & Kontak

: Pre LESLiﬂg W Pretest-Datenbank

Start Suche

Arbeit & Beruf > Die GESIS Pretest-Datenbank stellt [hnen Ergebnisse der
Digitalisierung — kognitiven Pretests zur Verfiigung, die bei GESIS
_ durchgefiihrt wurden. Beispielsweise konnen Sie fir eine
Gesellzchaft & Soziales - Frage folgende Informationen finden:
Gesundheit - = Wie verstehen Befragie die Frage oder bestimmie p "‘/'!
' ? o
Individuum 8 Personlichkeit Begriffe? i . v"/

——,

= Wird die Frage im intendierten Sinne beantwortet?

. i i 7
Religion & Kultur Ist die Frage einfach zu beantworten?

Soziodemographie Die Datenbank kann entweder anhand der Themenliste 4
links oder mit Hilfe der Suchfunktion durchsucht werden.

Umifragemethodik
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Fazit: Kognitives Interview

Vorteile:

+ Effektives Werkzeug, um Probleme mit dem Fragenverstandnis zu
identifizieren und vor allem auch die Ursachen der Probleme

+ Einzige Methode, die detaillierte Einblicke in den kognitiven Prozess
der Fragebeantwortung liefert

Nachteile:
— Relativ geringe Fallzahlen

— Fragen werden nicht unter realen, sondern unter Laborbedingungen
getestet

— Es konnen nicht alle Fragen eines Fragebogens getestet werden
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Beratung von wissenschaftlichen Forschungsprojekten

GESIS bietet individuelle Beratung, um geeignete Losungen zur Umsetzung lhres
wissenschaftlichen Umfrageprojekts zu finden.

Wer wird beraten?

= Kostenfrei beraten werden Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler, wenn sie

» wissenschaftliche institutionelle oder Drittmittelprojekte an Hochschulen und 6ffentlich
finanzierten Forschungsinstituten durchfiihren

» wissenschaftliche Projekte an Einrichtungen von Bund und Landern oder sonstigen 6ffentlichen
Einrichtungen durchfiihren.

= Flr weitere Projekte bieten wir bei vorhandener Kapazitat kostenpflichtige
Beratung an.

Kontakt Referent: timo.lenzner@gesis.org

Allgemeine Projektberatung: hotline projektberatung@gesis.org

Website: https://www.gesis.org/angebot/studien-planen-und-daten-
erheben/projektplanung



mailto:timo.lenzner@gesis.org
mailto:hotline_projektberatung@gesis.org
https://www.gesis.org/angebot/studien-planen-und-daten-erheben/projektplanung
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Weitere Angebote

= Inden GESIS Survey Guidelines finden Sie kurze, praxisorientierte
Texte zu haufig wiederkehrenden Beratungsthemen
https://www.gesis.org/gesis-survey-guidelines/home

Meet the Experts

= Bleiben Sie auf dem Laufenden Uber Neuigkeiten aus dem Institut
https://www.gesis.org/institut/presse-und-medien/gesis-report

= Nehmen Sie an wissenschaftlichen Weiterbildungsveranstaltungen
teil
https://www.gesis.org/angebot/wissen-vermitteln/gesis-training

= Besuchen Sie unseren GESIS-Blog Growing Knowledge in the Social
Sciences

https://blog.gesis.org/
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit.
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