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Dr. Cornelia Neuert
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= 2012 -2019 Wissenschaftliche Mitarbeiterin bei GESIS im
Bereich Pretesting

= Studium der Sozialwissenschaften und Promotion (2016) an
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Eckpunkte zum Vortrag -

= Der Vortrag wird aufgezeichnet; die
anschliel3ende Diskussion wird nicht
aufgezeichnet

= Teilnehmende sind stummageschaltet

= Fragen bitte ausschliel3lich per Chat privat an
~.meetexperts stellen

= Wenn der Chat ,,an alle” geht, dann sind die
Nachrichten fur alle sichtbar (inkl. Name)

= Fragen werden nach dem Vortrag beantwortet
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Ubersicht

Was ist Web Probing?
= Grundlagen kognitive Interviews

Implementierung in Online-Befragungen
Vergleich Kognitive Interviews und Web Probing
Praktische Aspekte und Tipps
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Web Probing

Zu testende

Frage

Bei den folgenden Fragen besteht Thre Aufgabe darin, Entwicklungen von Preisen atzen.

Frage 1

Elne Person bezahlt zktuell, also Im Jull 2014, 1.500 Euro pro Monat fiir Lebensmittel und Kleldung.

Was schitzen Sie: Wie viel Euro wird diese Person fiir die gleichen Lebensmittel und die gleiche Kleidung im

Juli 2015 bezahlen?

Gehen Sie bitte davon aus, dass sich weder die | noch dns 7 der Person
d.h. sie wird in 12 Monaten dhnliche Produkte und Dienstieistungen im gleichen Umfang wie derzeit nutzen

Bei dieser Frage kénnen Sie nur eine Antwort geben

Ausgaben im Juli 2015

weniger als 1500 EUR
1500 CUR

1515 CUR

1530 EUR.

1515 EUR

1560 EUR

1575 FUR

1590 1UR

1605 EUR.

1620 EUR.

1635 EUR

1650 EUR oder mchr

o

CINeNe N Tie)

e le Bie Tie Tio Rael

Zuriick | _Weiter

Meet the Experts

Wir méchten zu der vorherigen Frage 1 gerne noch ndhere Informationen erhalten.

Die Frage war:

"Eine Person bezahlt aktuell, also im Juli 2014, 1.500 Euro pro Monat fir Lebensmittel und Kleidung.

Was schétzen Sie: Wie viel Euro wird diese Person fiir die gleichen Lebensmittel und die gleiche Kleidung im Juli 2015
bezahlen?"

Thre Antwort auf diese Frage lautete: ,1560 EUR ™.

Konnen Sie Ihre Antwort bitte noch etwas naher erlautern? Warum haben Sie sich fiir diesen Betrag
entschieden?

Offene
Probingfrage

Zuriick | Weiter

Geschlossene
Haben Sie bei der Beantwortung von Frage 1... [ _ P rOb I ngfrag e

Bei dieser Frage kdnnen Sie nur eine Antwort geben. I

C ...nur die Entwicklung von Preisen berlicksichtigt?
¢ ...nur veranderte Lebensumstdnde oder ein verdndertes Konsumverhalten der Person beriicksichtigt?

...sowohl die Entwicklung von Preisen als auch sich verdandernde Lebensumstande oder ein verandertes

© Konsumverhalten der Person berilicksichtigt?

...weder die Entwicklung von Preisen noch sich verdndernde Lebensumsténde oder ein verdndertes Konsumverhalten
der Person beriicksichtigt?

Zuriick | Weiter
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Warum sind kognitive Pretests wichtig?

|dentifikation und Reduktion von Fehlern bei
= Spezifikation

= QOperationalisierung

= Messen

Ziel: Sicherstellung der Datenqualitat
Fragebogen so zu gestalten,
= dass alle Befragten die Frage(n) verstehen,

= dass alle Befragten die Frage(n) in der gleichen Weise
verstehen

= und so verstehen wie es von den Forschenden
Intendiertist.
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Kognitive Interviews

In kognitiven Interviews werden Informationen von den Befragten zum
Verstandnis und zur Beantwortung von Survey-Fragen gesammelt, um die
Qualitat der Fragen zu bestimmen und herauszufinden, ob sie im intendierten

Sinn verstanden werden.
(Beatty & Willis, 2007)

(Tourangeau, 1984; Tourangeau et al., 2000) 8
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Kognitive Interviewtechnik - Probing

Technik, bei der Begriffe, Fragetexte oder Antwortkategorien
mittels Zusatzfragen hinterfragt werden mit dem Ziel,
Informationen zum Verstandnis von Fragen zu erhalten.

Varianten:

= Comprehension Probing

= (Category Selection Probing

» Information Retrieval Probing
= Confidence Rating

» General/Elaborative Probing

(Willis, 2005)
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Web Probing — Beispiel

gesis

Leibniz-Institut fiir Sozialwissenschaften

Wenn Sie an Beldstigungen, Gewalt oder Kriminalitidt denken:

Wie sicher oder unsicher fiihlten Sie sich in den letzten 12 Monaten alles in allem ...

eher
sehr sicher eher sicher teils, teils unsicher
... in Threm Stadtteil/Stadtviertel. [@ & 8 &
eher
sehr sicher eher sicher teils, teils unsicher
e MY l:_:!er innerstadtischen P I I o
FuBgangerzone.
eher

sehr sicher eher sicher teils, teils unsicher

teste n d e ... auf kleinen Stadtteilpldtzen. & O & O
Frage
sehr sicher eher sicher teils, teils unsicher

... in kleinen Grananlagen. [ O < (@)
eher
sehr sicher eher sicher teils, teils unsicher
... in groBen Parkanlagen. (@] o 8 &
eher
sehr sicher eher sicher teils, teils unsicher

... in der Stadt unterwegs mit

affentlichen Verkehrsmitteln. @ 0 2 8

sehr
unsicher
o

sehr
unsicher

-

sehr
unsicher
&

sehr
unsicher
e

sehr
unsicher
e

sehr
unsicher

o

nutze ich
nicht

-

nutze ich
nicht
o

nutze ich
nicht
o

nutze ich
nicht
e

nutze ich
nicht

c

Weiter |
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(Lenzner et al., 2015; Neuert & Lenzner, 2019) 10
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Web Probing — Probe-Arten

Die erste Frage war: "Wenn Sie an Beldstigungen, Gewalt oder Kriminalitst denken: Wie sicher oder unsicher fihlten Sie
sich in den letzten 12 Monaten alles in allem in Threm
Stadtteil/Stadtviertel?"

Ihre Antwort lautete: ,sehr sicher”.

= Category Selection

Bitte erléutern Sie Ihre Antwort noch etwas ndaher. Warum haben Sie sich fiir diese Antwort entschieden?

Probing

Weiter |

gesIs

Leibniz-Institut fiir Sozialwissenschaften

u C m h Die nachste Frage war: "Wie hoch schitzen Sie die Wahrscheinlichkeit ein, dass Sie in den nichsten 12 Monaten Opfer
O re enSIOn von Betrug werden (z.B. Enkel-Trick, chne Internetkriminalitat)?"

In dieser Frage ist von dem ,,Enkel-Trick™ die Rede. Was verstehen Sie darunter?

Probing

Weiter |

(Lenzner et al., 2015; Neuert & Lenzner, 2019) 11
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Web Probing — Probe-Arten (I1)
gesis

Leibniz-Institut fiir Sozialwissenschaften

Die zweite Frage war: "Wenn Sie an Beldstigungen, Gewalt oder Kriminalitdt denken: Wie sicher oder unsicher fihlten

] SpeCifiC Probing Sie sich in den letzten 12 Monaten alles in allem auf kleinen Stadtteilplatzen?”

An welche Stadtteilplatze haben Sie beim Beantworten der Frage gedacht?

Weiter |

gesis

Leibniz-Institut fiir Sozialwissenschaften

[ | GeneraI/EIaborative Die zweite Frage war: "Wenn Sie an Belistigungen, Gewalt oder Kriminalitit denken: Wie sicher oder unsicher fihlten

Sie sich in den letzten 12 Monaten alles in allem auf kleinen Stadtteilplatzen?”

Woran haben Sie beim Beantworten der Frage gedacht?

Probing

Weiter |
(Lenzner et al., 2015; Neuert & Lenzner, 2019) 12
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Implementierung

Seite X — Zu testende Frage

- Seite X+1 - Probe

Bei den folgenden Fragen besteht Thre Aufgabe darin, Entwicklungen von Preisen einzuschatzen.

Frage 1
. Wir mochten zu der vorherigen Frage 1 gerne noch néhere Informationen erhalten.
Eine Person bezahlt aktuell, also im Juli 2014, 1.500 Euro pro Monat fiir Lebensmittel und Kleidung.

Was schiatzen Sie: Wie viel Euro wird diese Person fiir die gleichen Lebensmittel und die gleick E)'_e Frage war: X . . ; .
Juli 2015 bezahlen? Eine Person bezahlt aktuell, also im Juli 2014, 1.500 Euro pro Monat fiir Lebensmittel und Kleidung.

Was schétzen Sie: Wie viel Euro wird diese Person fiir die gleichen Lebensmittel und die gleiche Kleidung im Juli 2015

Gehen Sie bitte davon aus, dass sich weder die Lebensumstédnde noch das Konsumverhalten der Person 1 bezahlen?"
d.h. sie wird in 12 Monaten dhnliche Produkte und Dienstleistungen im gleichen Umfang wie derzeit nutz:
Thre Antwort auf diese Frage lautete: , 1560 EUR ".
Bei dieser Frage kénnen Sie nur eine Antwort geben.
Konnen Sie Ihre Antwort bitte noch etwas naher erlautern? Warum haben Sie sich fiir diesen Betrag

Ausgaben im Juli 2015 entschieden?

" weniger als 1500 EUR
1500 EUR
1515 EUR
1530 EUR
1545 EUR
1560 EUR
1575 EUR

Dle BEeTEe Bie |

1590 EUR Zurlick | Weiter

1605 EUR
1620 EUR
1635 EUR
1650 EUR oder mehr

s le Be e e Bie

Zuriick | Weiter

13
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Web Probing - Vortelle

» Sampling & Rekrutierung
= Realisation groferer Fallzahlen mdglich

= Uberregionales Sampling méglich, geographische Verbreitung
= Zeitsparendere Rekrutierung & Durchflihrung

&m

» Befragungsmodus

= ErhGhte Standardisierung, da jede Testperson die gleichen Stimuli
erhalt

= Transkription der Antworten nicht notwendig

» Auswertung

= Erlaubt quantitative Datenanalyse

= verhindert “false positives*
(Behretal., 2017; Lenzner & Neuert, 2017) 14
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Web Probing - Nachteile I,

» Befragungsmodus q ?
= Fehlen eines Interviewers

= kein proaktives Nachfragen mdoglich; kein spontanes Nachfragen
= Vorher festgelegte Probes (,,one-shot")

» Antwortqualitat

= Hoherer Anteil von ,,probe nonresponse* und unpassender
Antworten

= Kurze Antworten, teilweise nicht interpretierbar
= Response Burden auf Seiten der Befragten hdher

» Auswertung
= Auswertungsaufwand pro Frage hdher aufgrund héherer Fallzahlen

(Behretal., 2017; Lenzner & Neuert, 2017) 15
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Vergleich

Vergleichbarkeit der Befunde:

Web-Probing und kognitive f2f-Interviews identifizieren die
gleichen Probleme und flhren zu den gleichen Vorschlagen flr
Item-Revisionen

o Meitinger, K. & Behr, D. (2016). Comparing cognitive interviewing

and online probing: do they find similar results? Field Methods 28(4):
363-380.

o Lenzner, T. & Neuert, C. (2017). Pretesting survey guestions via web
probing —does it produce similar results to face-to-face cognitive
Interviewing? Survey Practice 10(4).

16
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Vergleich — Beispiel Lenzner & Neuert (2017)

Frage: Wie wichtig ist es fur Sie, dass Blrger die Moglichkeit des zivilen
Ungehorsams haben, um ihre deutliche Ablehnung gegentiber
Regierungsentscheidungen zum Ausdruck zu bringen?

= Probe: Was verbinden Sie mit dem Begriff “ziviler Ungehorsam”? Bitte
nennen Sie Beispiele?

= |dentifizierte Probleme:

f2f Web
Der Begriff ,,ziviler Ungehorsam” ist nicht bekannt oder unklar 30% 5%
»Ziviler Ungehorsam” wird mit gewalttatigem Verhalten assoziiert 15% 12%
Die Antwortskala wird interpretiert als reiche sie von gewaltlosem bis 5% 2%

zu gewalttatigem Verhalten

17
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Praktische Aspekte - Antwortqualitat

= Probe Kontext

Wir mdchten zu der vorherigen Frage 1 gerne noch ndhere Informationen erhalten.

Die Frage war:
‘ "Eine Person bezahlt aktuell, also im Juli 2014, 1.500 Euro pro Monat fiir Lebensmittel und Kleidung.

Was schatzen Sie: Wie viel Euro wird diese Person flr die gleichen Lebensmittel und die gleiche Kleidung im Juli 2015
bezahlen?"

‘ Ihre Antwort auf diese Frage lautete: ,1560 EUR ™.

Konnen Sie Ihre Antwort bitte noch etwas naher erlautern? Warum haben Sie sich fiir diesen Betrag
entschieden?

Zuruck Weiter

(Behr et al., 2012, eigenes Beispiel) 18
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Praktische Aspekte - Antwortqualitat

= Probe Kontext (ll)

Wir moéchten gerne zu der vorherigen Frage noch ndhere Informationen erhalten.

Die Frage war:

«Wie wichtig ist es flr Sie, dass Blrger die Mdglichkeit des zivilen Ungehorsams haben, um ihre deutliche Ablehnung
gegeniiber Regierungsentscheideungen zum Ausdruck zu bringen?”

Ihre Antwort auf diese Frage lautete: 3 auf einer Skala von 1 ({iberhaupt nicht wichtig) bis 7 (sehr wichtig). -

Bitte erldutern Sie Thre Antwort noch etwas naher. Warum haben Sie sich fiir diese Antwort entschieden?

(Behretal., 2017, eigenes Beispiel) 1
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Praktische Aspekte - Antwortqualitat

= Nonresponse

Arten von Probe-Nonresponse | Beispiele

Complete Nonresponse Leeres Textfeld

Antwort ist kein Wort Jjoidjfwo*, , dfgh*, ,,------------- !

Weil3-nicht-Antworten ~Weil nicht“, ,Keine Ahnung®, ,,wn*

Verweigerung »Nein“,  Kein Kommentar*, ,Weil es
SO ist*

Unverstandlich, nicht ausreichend »-Meine Meinung“, ,,Sehr gut®, ,,Wirde

zum Kodieren, nicht passend es tun“

Nur ein Wort »cut, ,Sportlich®, ,,Nike*,
~,Jnwissenheit*

(Behretal., 2017) 29
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Praktische Aspekte - Antwortqualitat

= Nonresponse — Beispiel Soft prompt

[ Hinweis: Die Frage 'Kénnen Sie Thre Antwort bitte noch etwas naher erliutern? Warum haben Sie sich fiir
diese Antwortoption{en) entschieden?’ ist fiir den weiteren Verlauf des Fragebogens wichtig. Ich méchte

diese Frage unausgefiillt lassen.

Wir mdchten zu der vorherigen Frage gerne noch ndhere Informationen erhalten.

Die Frage lautete: "Unabhangig davon, ob Sie in einer Partnerschaft/verheiratet sind oder nicht:
Welche dieser Punkte sind Ihrer Meinung nach fir eine gute Partnerschaft/Ehe wichtig?"

Sie haben sich fir folgende Antwortoptionen entschieden:

Treue
Angemessenes Einkommen

Kinnen Sie IThre Antwort bitte noch etwas naher erldautern? Warum haben Sie sich fiir diese Antwortoption(en)
B S O O Oy ettt est RSk R RS RS S R

21
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Praktische Aspekte - Antwortqualitat

= Nonresponse — Tool EvalAnswer

Automatisches Erkennen
. als Nonresponse
Weild nicht (Category 3)

In dieser Frage ist von dem ,Enkel-Trick™ die Rede. Was verstehen Sie darunter?

Bitte denken Sie noch einmal nach. lhre Antwort ist sehr wichtig flir dieses Forschungsprojekt.

In dieser Frage ist von dem ,Enkel-Trick™ die Rede. Was verstehen Sie darunter?

Weiter |

Kaczmirek, Meitinger, & Behr 2017. EvalAnswer. A tool for identifying and reducing
nonresponse in open-ended questions. Cologne, 2017 (GESIS Papers 2017, 1).

Video zu EvalAnswer: http://kaczmirek.de/webprobing/video

Open-access Tool (source code): https://qgit.gesis.org/surveymethods/evalanswer
22
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Praktische Aspekte — GroRe Textfeld

= Indikator fur den zu erwartenden Umfang

General Probe;
Warum haben Sie sich fiir diese Antwort entschieden? Bitte erldutern Sie das noch et

Category-Selection Probe

Specific Probe; u.U. auch
An welche Stadtteilplatze haben Sie beim Beantworten gedacht? Comprehension Probe(s)

| /P

(Behretal., 2013; Emde & Fuchs, 2012; Lenzner et al., 2015) 23
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= Anzahl Probes

o2

Meet the Experts

Hat die Anzahl offener Fragen, die wahrend eines kognitiven Online-
Pretests gestellt werden, einen Einfluss auf die Qualitat der Antworten

der Befragten?

Table 1. Toml Mumber of Probes Per Queston Across Conditions.

Mumber of Probes Per Condition

Queston
Conditon Total | 2 3 4
Probes
Long (N = 1) 2 I 1 g 1
Short (N = 1'10) 13 I 3 i i

Indikatoren:

Anteil Probe-Nonresponse
Anteil nicht interpretierbarer
Antworten

Dropouts

Anzahl Worter pro Probe
Antwortzeiten

Bewertung der Befragung,
Anzahl genannter Themen

(Neuert & Lenzner, 2019) 24
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Anzahl offener Nachfragen

Meet the Experts

Ergebnis:

Keine Qualitatsunterschiede in Bezug auf Nonresponse, nicht
interpretierbare Antworten, Antwortzeiten, Anzahl genannter
Themen

Keine Unterschiede in der Bewertung der Befragung (kurz: 3.85 vs.
3.93 lang)

Etwas hohere Abbruchrate in der langeren Bedingung;
Oversampling notwendig

(Neuert & Lenzner, 2019) 25
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Web Probing - Auswertung

c Scheme;

Frage 4 probe 4

Comprehension Probe: Enkeltrick

Das jemand mich anruft und sagt meinem enkel ist
was schreckliches passiert er hat ihn geschickt
damit er von mir Geld holen soll weil er selber
nicht kann

Alte Menschen (meist Frauen) anrufen um
vorzugeben, dass man der Enkel sei und ganz
schnell viel Geld braucht und ein anderer holt es

2 fir den Enkel ab.
3 Keine Angriffspunkte.

Fremde rufen an und geben sich als Enkel bzw.
Bekannter von diesen aus und wollen fur diese

4 Person Hilfe erhalten

5

Jemand gibt sich als verlorenen Enkel aus an der
Haustiir.

Man wird angerufen und sich als Familienmitglied
ausgegeben. Es wird vorgegaukelt, man benotigt
dringend Geld und lasst es von einem Boten
abholen. Man wird unter Druck gesetzt, mit
niemanden zu Reden, das es zeitlich schnell
passiert.

7 ein falscher Enkel ruft an und mochte Geld

8

Vorspielen von Familien
Dass jemand anruft und sich als Verwandter

(Enkel} ausgibt. Dabei ist von einer finanziellen

Code  Description

12

Meet the Experts

1 Grandson scam is known and defined
correctly

2 Unclear if understood or just “betray
old people”

3 Never heard before

-55 Useless/not codable

Beispiele, Kodierregeln

Theme Short
Long (n=95)
(n=99)
Grandson scam is known and defined correctly 58.6% 68.4%
(58) (65)
Unclear if understood or just “betray old 32.3% 20.0%
eople”
Peop (32) (19)
Never heard before 7.1% 6.3%
(7) (6)
Useless/not codable 2.0% 5.3%
(2) 5)
(Neuert & Lenzner, 2019) 26
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Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Informationen zum GESIS Pretesting unter:

https.//www.gesis.org/angebot/studien-planen/kognitives-
pretesting

Pretestdatenbank
http://pretest.gesis.org/Pretest/
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Beratung von wissenschaftlichen Forschungsprojekten

GESIS bietet individuelle Beratung, um geeignete Losungen zur Umsetzung lhres
wissenschaftlichen Umfrageprojekts zu finden.

Wer wird beraten?
= Kostenfrei beraten werden Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler, wenn sie

» wissenschaftliche institutionelle oder Drittmittelprojekte an Hochschulen und 6ffentlich
finanzierten Forschungsinstituten durchftihren

» wissenschaftliche Projekte an Einrichtungen von Bund und Landern oder sonstigen 6ffentlichen
Einrichtungen durchftihren.

= FUr weitere Projekte bieten wir bei vorhandener Kapazitat kostenpflichtige
Beratung an.

Kontakt Referenten: cornelia.neuert@gesis.org

Allgemeine Projektberatung: hotline_projektberatung@gesis.org

Website: https://www.gesis.org/angebot/studien-planen-und-daten-
erheben/projektplanung




geSIS s, @
Weitere Angebote -

= Inden GESIS Survey Guidelines finden Sie kurze, praxisorientierte
Texte zu haufig wiederkehrenden Beratungsthemen
https.//www.gesis.org/gesis-survey-guidelines/home

= Bleiben Sie auf dem Laufenden tber Neuigkeiten aus dem Institut
https://www.gesis.org/institut/presse-und-medien/gesis-report

= Nehmen Sie an wissenschaftlichen Weiterbildungsveranstaltungen
teil
https.//www.gesis.org/angebot/wissen-vermitteln/gesis-training

= Besuchen Sie unseren GESIS-Blog Growing Knowledge in the Social
Sciences

https://blog.gesis.org/
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